Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur den Hotelaufnahmevertrag im Seehotel Grossherzog von Mecklenburg GmbH & Co. KG

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung und fur alle weiteren fir den Kunden
erbrachten Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Fir Vertrage (ber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen zur Durchfihrung von Veranstaltungen wie Banketten,
Seminaren, Tagungen etc. sowie fur alle damit zusammenhangenden Leistungen und Lieferungen gelten
die ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Seehotel.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

3. Diesen Geschaftsbedingungen widersprechende oder sie erganzende
Geschaftsbedingungen des Kunden sind ausgeschlossen, es sei denn, dal deren
Geltung vor Abschlu3 des Hotelaufnahmevertrages schriftlich vereinbart wurde.

Il. VertragsschluR, -partner, —haftung; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande. Die Annahme kann schriftlich, miindlich oder durch schlussiges Verhalten
erfolgen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fur den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern
dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3. Fir die Haftung des Hotels gelten die 88 701 — 703 des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB). Im ubrigen ist eine Haftung des Hotels ausgeschlossen, es
sei denn, der Schaden beruht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels.

Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit durch das Hotel.

4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch
kein Verwahrungsvertrag zustande. Das Hotel haftet nicht im Falle des
Abhandenkommens oder der Beschadigung von abgestellten Kraftfahrzeugen oder
deren Inhalt, es sei denn, der Schaden beruht auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels.

5. Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt.
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, es sein denn, der Schaden beruht
auf grober Fahrléassigkeit oder Vorsatz des Hotels.

6. Die regelmaRige Verjahrungsfrist fur alle Anspriche des Kunden betragt ein Jahr.
Ohne Ricksicht auf die Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis des Kunden
verjahren alle Anspruche spétestens in funf Jahren von ihrer Entstehung an.

Ill. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Der Kunde ist verpflichtet, fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen und Lieferungen die laut giltiger
Hotelpreisliste geltenden Preise des Hotels zu zahlen, soweit keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlal3te Leistungen
und Auslagen des Hotels an Dritte.

2. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer
(MwSt) ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen VertragsschluR und
Vertragserfiillung vier Monate und erhéht sich der vom Hotel allgemein fir derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, hdchstens jedoch um 10 %, anheben.

3. Die Preise konnen vom Hotel ferner geandert werden, wenn der Kunde
nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste winscht und das Hotel dem zustimmt.

4. Rechnungen des Hotels sind, soweit nicht ausdricklich andere
Zahlungsbedingungen vereinbart sind, mit Zugang der Rechnung sofort ohne jeden
Abzug zur Zahlung féllig. Der Kunde kommt in Verzug, wenn er nicht innerhalb von
zehn Tagen nach Zugang der Rechnung leistet.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschlul oder danach eine Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung in Hohe des vereinbarten Ubernachtungspreises und in
Hohe weiterer beauftragter Leistungen und Lieferungen zu verlangen.

6. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnen.

IV. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

1. Ein Ruicktritt des Kunden von dem Hotelaufnahmevertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem
Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in
Anspruch nimmt.

2. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Leistungen hat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

3. Das Hotel ist berechtigt, den ihm entstehenden und vom Kunden zu ersetzenden
Schaden zu pauschalieren. Wéhlt das Hotel die Pauschalierung, ist der Kunde
verpflichtet, 90 % des vereinbarten Preises fir Ubernachtung mit oder ohne
Friohstick zu zahlen. Diese Regelung gilt auch fur Halbpensions- und
Vollpensionsarrangements.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder der dem
Hotel entstandene Schaden niedriger als die geforderte Pauschale ist.

V. Ricktritt des Hotels

1. Sofern ein Ricktrittsrecht des Kunden schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel
wahrend der vereinbarten Ricktrittsfrist seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum
Ruicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zuruckzutreten, beispielsweise falls

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfillung
des Vertrages unmdglich machen,

. Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen,
z. B. in der Person des Kunden oder des Zwecks gebucht werden;

. das Hotel begriindeten AnlaR zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist.

4. Das Hotel verpflichtet sich, den Kunden unverziglich iber die Ausiibung des
Ricktrittsrechts und den Rucktrittsgrund zu informieren und etwaig erbrachte
Vorauszahlungen unverziglich zu erstatten.

VI. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe

1. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere
Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr
geraumt zur Verfigung zu stellen. Erfolgt die RGumung verspatet, kann das Hotel
Uber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fur die zusétzliche Nutzung
des Zimmers bis 18.00 Uhr 50 % des Zimmerpreises nach der gultigen
Hotelpreisliste in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Dem Kunden bleibt es
unbenommen, dem Hotel nachzuweisen, daf} diesem kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

VII. Stornierungsfristen bei Gruppenbuchungen

Im Falle einer Buchung von mindestens sieben Zimmern (Gruppenbuchung) gelten
folgende Stornierungsfristen:

Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu 42 Tagen (6 Wochen) vor der
Zurverfugungstellung der Zimmer mdoglich. Bei einer Stornierung bis zu 42 Tagen (6
Wochen) vor Zurverfugungstellung der Zimmer fallen 70 % des vereinbarten
Zimmerpreises an.

Maximal zwei Zimmer konnen bis spatestens 48 Stunden vor der
Zurverfiigungstellung der Zimmers kostenfrei storniert werden. Fir die weiteren
gebuchten Zimmer gelten im Ubrigen die Regelungen zum Rucktritt in Ziffer IV
dieser Bedingungen.

VIII. SchluBbestimmungen

1. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —
ist im kaufménnischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern der Vertragspartner die
Voraussetzungen des § 38 Abs. 1 ZPO erfillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur
den Hotelaufnahmevertrag unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt.



